PIRLANTA   YARDIM  KİTAPÇIĞI
Programı ilk açtığınızda programın demo olduğunu söyleyen bir arayüz ile karşılaşacaksınız. Eğer aktive etmek isterseniz “Evet” butonuna daha sonra bu işlemi yapmak isterseniz “Hayır” butonuna tıklayınız.


Evet butonuna tıklarsanız sistem 3 sn sonra size bir sayı üretecektir. Bu sayıyı bize telefonla söylediğinizde bizde uygun aktivasyon kodunu size söyleyip programın demo moddan çıkmasını sağlayacağız. Hayır butonuna tıklarsanız programı 10 gün süreyle demo modda kullanabilirsiniz. Eğer 10 gün içinde aktive etmezseniz programa bir daha girilemeyecektir.


Bu ekrandan sonra Programdaki yazdırma (kağıda yada zarfa baskı) işlemleri için yazıcı sayfası ayarlama ekranı 1 defaya mahsus olarak görülecektir. Bu sayfada eğer yazıcınız kağıdı soldan çekiyorsa “1”, sağdan çekiyorsa “2” , ortadan çekiyorsa “3” girmeniz gerekir. Burada biz size ortadan kağıt çeken yazıcı tipini öneriyoruz. Çünkü bu sayede zarfa baskı işlemlerinde zarfın boyutundan bağımsız olarak müşterilerinizin adreslerini zarfın sağ alt tarafına program otomatik olarak bastıracaktır. 
Gelen ekranda şimdi sırayla Menüleri inceleyelim;

MÜŞTERİ TAKİP
Kayıt Ekle
Müşteri Takip->Kayıt Ekle

Bu bölümde müşterilerinizin kişisel bilgilerini girmelisiniz. Bütün alanları doldurmanıza gerek yoktur sadece müşteri adını girerek kayıt yapabilirsiniz. Bu bölümde ve diğer bütün bölümler de dahil olmak üzere tarih seçme işlemi kullanıcının yanlış giriş yapmasını önlemek amacıyla tarih seçme kutusundan yapılacaktır. Ayrıca yine bütün program dahilinde büyük küçük harf problemlerini ortadan kaldırmak amacıyla program otomatik olarak yazılan bütün harfleri büyük harfe çevirecektir. Tarih alanlarında “01.01.1899” gibi bir tarih göreceksiniz. Tarihin bu şekilde görünmesinin sebebi ; programın ilerki safhasında önemli günleri hatırlatan bir bölümde olası hataları önlemek içindir. 
Meslek grupları program içinde tanımlıdır ; seçim kutusundan uygun mesleği seçebilirsiniz, eğer aradığınız meslek seçim kutusunda yoksa direk klavyeden mesleği de yazabilirsiniz. Yazdığınız her yeni meslek otomatik olarak meslek gruplarına eklenecektir. Böylece her seferinde yeniden yazmak zorunda kalmayacaksınız. Ayrıca program girilen her müşteriyi kontrol edip eğer müşteri daha önceden girilmişse yeniden kayıta izin vermeyecektir. Programı hızlı kullanmak için kontroller arasında “Tab” tuşu ile seri bir şekilde ilerleyebilirsiniz.
Kişi Ara
Müşteri Takip->Kişi Ara

Burada iki çeşit sorgulama vardır. Adına ve Soyadına göre yada iş adresine göredir. Bunlardan herhangi biri seçildiğinde yan tarafta arama yapmak için bir alan belirecektir. Arama konusunda biraz daha detaya inelim. Arama yapılırken kelimenin bütününün yazılması zorunlu değildir. Kelime bir parçası da yazılarak arama yapılabilir.Örneğin “CE” yazıp ARA butonuna tıklarsanız buna uyan kayıtlara birkaç örnek verelim. “CELAL ATALAR, CEVAT ATASOY”, ”HALİL CEVİZ” , yani içerisinde “CE” parçacığı olan bütün sonuçlar listelenir. Aramalarda daha özel sonuçlar bulmak için daha fazla ayrıntıya inilmesi gerektiği açıktır. Adrese göre arama da aynı şekildedir.

Bu bölümde sonuçlar listelendiğinde gelen kayıtlardan ister herhangi bir kayıtın  üzerine çift tıklanarak, ister kayıtı seçtikten sonra beliren “Kayıt Göster” butonuna tıklayarak yada kayıtı seçtikten sonra “ENTER” tuşuna basılarak o kayıt üzerinde değişiklik yada gerekli olan bilgileri almak için bir arayüze geçilecektir. Bu bölümde veriler üzerinde değişiklik yapılıp güncelle dediğinizde eski veriler yenileri ile değiştirilir. Eğer “SİL” butonuna tıklanırsa müşteri kaydı silinir. “KİŞİ ARAMA” butonu da kişi arama sayfasına tekrar geri dönmek içindir.
STOK
Stok Girişi

Stok->Stok Girişi

Bu bölüm çok genel amaçlı olarak kullanılmaktadır;

Bu kısım programa yeni alınan malların giriş yapıldığı bölümdür. Bunun dışında uygun seçim parametlerini seçerek iade yada satış yapılan malları da göstermektedir. 


Ekran ilk açıldığında “Etiket Toplamı” bölümünde 2 kutucuk(ilk kutu tam kısmı, ikinci kutu varsa küsüratı gösterir) onların hemen yanında da Adet sayısını içeren bir kutu göreceksiniz. Yaptığınız sorgulamaya bağlı olarak listelenen malların birim fiyatlarının toplamı (tam ve kusurat dahil) Etiket Toplamı alanında, listelenen malların sayısı ise Adet kutusu içerisinde gösterilecektir.

Şimdi programa nasıl mal eklendiğini görelim. Ekleme işlemi ekranın  alt tarafında yapılmaktadır. Etiket alanına sayısal değer girildikten sonra, Türü kısmından uygun seçim, Kod sekmesinde ise malın kodunu, Giriş Tarihini ve de Açıklama bölümünden de uygun seçimi yaptıktan sonra Tamam butonuna tıkladığınızda mal stoğa eklenmiş olur. Burada bütün alanların belirtilmiş olması zorunludur. Aksi halde program zaten sizi uyaracaktır.
Şimdi yukarıdaki sorgu parametlerini inceleyelim.
Her seçim kutusunun içerisinde ilgili alanla ilgili seçim parametleri bulunmaktadır. Mesela ; Malın kodunu girdiğinizde üst taraf seçim kutusunda ilgili kodlar bulunur. Her yeni kod eklediğinizde seçim kutusuna da eklenecektir. Bu özelliğe sahip olan diğer seçim kutuları şunlandır; (G.TARİHİ,S.TARİHİ,ETİKET)
Etiket sütununun üst tarafında ise 2 adet seçim kutusu bulunmaktadır. Eğer herhangi birini seçerseniz sadece o fiyatta olan malları gösterecektir.Eğer iki seçim kutusundan da seçim yaparsanız ilk seçim kutusundaki etiket değeri ile ikinci seçim kutusundaki etiket değeri arasındaki malları gösterecektir.Bunu şöyle bir örnekle açıklayalım; Diyelim ki; Müşteriniz sizden 600  ile 1000 arasındaki yüzükleri görmek istiyorum dedi. Bu durumda ilk seçim kutusuna “600” ikinciye “1000” ve de türü sekmesinden de “YÜZÜK” alanını seçerseniz direk uygun malları görebilirsiniz. Bu sorguyu artırmak da mümkündür. Mesela ayrı olarak 2.el olmasını da söylemişse bu durumda da ek olarak Açıklama sütunundan  da “2.EL ALINAN” ibaresini de ekleyebilirsiniz. Bu sorgulamaları çok çok daha fazla artırmak da mümkündür.8 parametreyi de kullanarak istediğiniz her türlü bilgiye kısa sürede ulaşabilirsiniz.

Açıklama sütunundaki “STOK” kelimesi ise 1.EL ile 2.EL alınan malların toplamıdır. Ekran ilk olarak açıldığından Açıklama kısmında STOK seçiminin olduğunu göreceksiniz. Bu sizin direk olarak stokta ne kadar mal olduğunu görmenizi sağlar. Bu kısımdan da diğer seçimleri seçerek istediğiniz her türlü bilgiye ulaşabilirsiniz. Yine bu sütundaki TÜMÜ ibaresini seçerseniz çıkış yapılan malların (iade, 2.el satış, satış) hepsinin farklı renk ile boyandığını göreceksiniz bu sütuna sırala dediğinizde ise bütün aynı tür kayıtların bir arada toplandığını göreceksiniz buda sizin daha kolay bir biçimde verilerinizi kontrol etmenizi sağlayacaktır.
Eğer giriş yapılan mallardan etiket fiyatında bir yanlışlık yapmışsanız listeden kayıtı seçtikten sonra “Q” tuşuna basarak fiyatını yeniden girebilirsiniz. Sayıyı yazmanız yeterlidir.(Küsürat varsa virgülden sonra yoksa direk sayıyı yazmanız yeterli olacaktır.) Program ayrıca bu aşamada iade edilen ve satış yapılan malların etiket fiyatının değiştirilmesine olanak vermemektedir. Buda sizin hata yapmanızı önleyecektir.

Ayrıca her sütunun başındaki “SIRALA” ibaresine tıklayarak listedeki malları tıkladığınız sütuna göre küçükten büyüğe göre sıralayacaktır.

Diyelim ki listeden uygun malları gördük ve seçtik şimdi sıra satış işlemine geldi. Seçilen kayıt üstünde “ENTER” e basılarak satış veya iade sayfasına geçebilirsiniz. Program bu aşamada yine iade ve satışı yapılmış malların tekrar satış yapılmasını önleyerek sizin hata yapmanızı önleyecektir.

Satış
Stok Girişi Ekranındaki Listelenen Mallardan (ALINAN,2.EL ALINAN) Birini Seçip Enter Tuşuna Basmak
Bu aşamada Açıklama sütunundan iade yada satışı seçeceksiniz. Eğer iade seçerseniz bu durumda satış fiyatı alınan değerine otomatik atanacak ve müşteriyi de seçmeden (zaten seçemezseniz programda buda kontrol edilmiştir) tamam butonuna tıklayarak malı iade edebilirsiniz.
Eğer satış kısmını seçerseniz bu durumda satış fiyatını ve hangi müşteri olduğunu seçip tamam butonuna tıklayarak malın satışını gerçekleştirebilirsiniz. Zamanla müşterilerinizin artmış olduğunu düşünün (mesela 1000 kişi) bu aşamada müşteriyi hızlı seçmek için isminin birkaç harfini yazarak klavyedeki ok tuşları ile (aşağı yukarı) çok hızlı bir şekilde müşteriye seçebilirsiniz.

İstatistiki İşlemler

Stok->İstatistiki İşlemler


Bu kısım istediğiniz her türlü bilgiye hem ulaşmanız hem de bunların çıktısını yazılı kağıtta saklamak amacıyla yapılmıştır. 


Ekranda 2 adet tarih seçme kutusu göreceksiniz. Bu araştırmanın hangi tarihler arasında yapılacağını gösterir. Diğer 2 parametrede ne üzerine bilgi almak istediğinizi belirlemek içindir.


Bu 4 parametre ile yine her istediğiniz bilgiye ulaşabilir ve bunların çıktısını alabilirsiniz. Dört parametrede seçildiğinde listelenen mallar bir tabloda gösterilecek ve de onun hemen altında “YAZDIR” botunu belirecektir.


Yazdırma sayfası windows’un kullandığı yazıcı sayfası şeklinde tasarlanmıştır ve bütün bilgiler orada tekrar yazdırılmakta ve de ayrıca bütün toplamlarda belirtilmiştir. Eğer birden fazla sayfa varsa bu sayfadaki gezinme tuşları ile direk son sayfaya yada bir sonraki bir önceki sayfalara gidebilirsiniz. Ek olarak yazdırma sayfasının ismi de yaptığınız sorgu kriterlerinin isminden oluşmuş düzenli bir cümle olup buda sizin daha sağlıklı bir şekilde verilerinizi arşivlemenizi sağlayacaktır.

Müşteri İstatikleri

Stok->Müşteri İstatistikleri

Buradaki aramada aynen Kişi arama sekmesinde olduğu gibidir. Müşteri adından belli harfleri yazarak o müşteriye satılan mal hakkında her türlü bilgiye ulaşabilirsiniz.
YEDEKLEME İŞLEMLERİ

Dosyaları Harddiske Yedekleme

Yedekleme İşlemleri->Dosyaları Harddiske Yedekleme
Bu bölüm tamamen verilerinizi kurtarmak amacıyla yapılmıştır. Eğer herhangi bir sebeple server’iniz çöktüğünde verileri geri kazanmanız amacıyla yapılmıştır. Bu sebepten dolayı serverinizin harddiskinin en az ikiye ( C ve D) şeklinde ayrılmış olması gerekir. 

Oluşturulan yedekler D harddiski içinde yedek_mucevher klasörü içinde saklanacaktır. Fakat bu sadece bilgi amacıyla verilmiştir. Bütün yedeklemeler ve geri yüklemeler tek bir tıklama ile basitçe yapılacaktır. Verilerinizi her gün yedeklemeye özen gösteriniz çünkü en son yedekleme yaptığınız tarihten itibaren geri yükleyecektir.

Harddiskten Geri Yükleme

Yedekleme İşlemleri->Dosyaları Harddiskten Geri Yükleme

Sisteminizin herhangi bir sebeple çökmüş olduğunu düşünelim. her şeyi yeni baştan kurduk sistemi , mysql  ve programımızı(demo dahi olsa) ama verilerimizi elbette geri almak istiyoruz. Bu sebeple direk Yedekleme İşlemleri menüsüne gelip Harddiskten geri yükleme seçeneğini seçiyoruz. Program demo moda kurulması sorun değil çünkü geri yükleme yapıldığı anda otomatik olarak aktivasyon yapılmış olacaktır. Yeniden key girişine gerek kalmayacaktır.

DİĞER

Hatırlatmalar

Diğer->Hatırlatmalar


Bu bölüm size müşterilerinizin önemli günlerini hatırlatmak amacıyla yapılmıştır.(Doğum Günü, Eş Doğum Günü, Evlilik Yıl Dönümü) Program her açıldığında eğer müşterilerinizden birinin önemli bir günü varsa “Hatırlatmalar Bölümüne Bakmanız Gerekmektedir” şeklinde bir uyarı verecektir.


Bu uyarı 3 gün önceden verilmeye başlanarak her gün hatırlatacaktır. Hatırlatmayı devre dışı bırakmak için Hatırlatmalar menüsüne girip ilgili kayıtı seçtikten sonra beliren “Bu Hatırlatmayı Devre Dışı Bırak” butonuna basmanız yeterli olacaktır.

Şablon Hazırlama
Diğer->Şablon Hazırlama


Bu bölüm ise sizin müşterilerinize göndereceğiniz ürün tanıtım kataloglarını hızlı bir şekilde tasarlamak amacıyla yapılmıştır. Burada hazırladığınız şablonu resim olarak kaydedip isterseniz programın mail atma menüsünden müşterilerinize atabilirsiniz.

E-Mail Atma

Diğer->E-Mail Atma

Bu bölüm 3 (Hotmail, Yahoo, Gmail) adet mail sunucuna hızlı bir bağlantı sağlamak amacıyla yapılmıştır. Bağlantı için uygun maili seçtiğinizde program içerisindeki web browser aracılığı ile aynen mailinizi  kullanır gibi işlem yapabilirsiniz. Burada direk mailinize girmek için (kullanıcı adı ve şifre yazmadan) normal internet explorer’i kullanarak giriş yaparken Beni Bu Bilgisayarda Hatırla yada E-Posta Adımı ve Şifremi Kaydet seçeneğini seçeneğini seçmeniz yeterli olacaktır.

Seçime Göre Yazdır

Bütün Zarfa yazdırma işlemlerinde öncelik iş adresidir. Eğer İş Adresi yoksa Ev adresi bastırılır.

Diğer->Zarfa Yazdır->Seçime Göre Yazdır


Bu bölümde kişi arama ekranına geçerseniz; oradan istediğiniz müşteriyi daha önce anlattığım arama kriterlerine göre belirledikten sonra listeden seçtiğinizde zarfa yazdır butonu belirecektir, isterseniz butona basarak isterseniz de listeden kişiyi seçtikten sonra ENTER’a basıp müşteriyi zarfa baskı yapabilirisiniz.
Diğer->Zarfa Yazdır->Bütün Listeyi Yazdır


Bütün müşteriler sırayla zarfa yazdırılacaktır.Baskı yapmak istediğiniz müşteriyi “Evet” butonuna basarak bastırabilir, baskı yapmak istemediğiniz müşteriyi “Hayır” butonuna tıklayarak atlayabilirsiniz. Atlamadan sonra sıradaki müşteri ile devam edilecektir. Eğer “İptal” butonuna basarsanız bu durumda yazdırma işlemine son verilecektir.

Hakkında

Diğer->Hakkında


Bu aşamada bizi ulaşabileceğiniz adresler ve telefon numaraları verilmiştir. Tanıtım sonunda program otomatik olarak web sitemize bağlanacaktır. 

Teşekkürler………..

CELAL ATALAR
